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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra, kizardlag
elektronikus forméban kertl megkotésre, nem minésul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A weboldal mikodésével,
megrendelési folyamatdval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya a Szolgéaltatd weblapjan (https://win-winmarketing.hu) torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kdvetkezé weboldalrol:
https://win-winmarketing.hu/aszf.html és letdltheté az alabbi

linkrél: https://win-winmarketing.hu/ASzF.pdf

1. A Szolgéltat6 adatai:

A szolgaltatoé neve: Win-Win Focus To6rok Viktor E.V.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):
3200 Gyobngyds, Platan ut 26. 11./1.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@win-winmarketing.hu
Telefonszama: +36-70/427-4261

Nyilvantartasi szam: 50959026

Adoszama: 67926145-1-30

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltato neve, cime, e-mail cime:
Propulsion Kift.

Postai cim: 1046 Budapest, Kiss Erné utca 3/A.
Székhely cim: 1046 Budapest, Kiss Erné utca 3/A.
Telefon: +36-30/598-9164

E-mail: ugyfelszolgalat@propulsion.hu

2. Alapveté rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a
Polgéri Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informéaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6
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2.2.

2.3.

2.4.

rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a
felekre kulon kikétés nélkdl is irAnyadok.

A jelen Szabalyzat 2018. junius 26. napjatol hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdbdositani a
Szabdalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lIépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. A felhasznalok a weboldal
hasznéalataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a weboldal hasznélataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltatdé altal Uzemeltetett
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha
nem regisztralt felhasznéloja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat
magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letbltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajaruladsa nélkil.

3. Vasarlas, képzésre jelentkezés:

3.1.

3.2.

3.3.

A Felhasznald a weboldalon torténd vasarlasaval, jelentkezésével kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Felhasznal6 a vasarlas, illetve a jelentkezések soran koteles a sajat,
valés adatait megadni. A vasarlas/jelentkezés soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. A Szolgéltatdé kizérja a felelésségét, amennyiben a
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe a
szolgéltatasait.

A Szolgéltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felelésség nem terheli.

4. A megvéasarolhat6 szolgaltatasok, oktatéanyagok kore:

4.1.

4.2.

4.3.

A megijelenitett szolgaltatdsok/oktatbanyagok online rendelheték meg. Az
szolgaltatasokra/oktatbanyagokra  vonatkozéan  megjelenitett  &rak
forintban értendék, és afa mentesek.

A weboldalon a Szolgaltato részletesen feltlinteti a
szolgaltatas/oktatbanyag nevét, leirasat.
Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, a Szolgéltatd teljes korGen

tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciorél és annak pontos idétartamarél.



4.4.

4.5.

Amennyiben a Szolgéltatd minden gondosséga ellenére hibas ar kerll a
weboldal fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. az
oktatbanyag kozismert, Aaltaldnosan elfogadott vagy becsilt aratol
jelentdésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles az oktatéanyagot hibas aron
nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd szolgaltatas-nyujtast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat a vasarlasi szandékatol.

Hibas & esetén feltiné  értékaranytalansdg all fenn a
szolgaltatas/oktatbanyag valédi és feltintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyaszténak  azonnal  észlelnie  szikséges. A  Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kolcsbnbsen és
egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink
érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerzédésnek tekintend®.

5. Arendelés menete:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Felhasznalé a szolgaltatdsokat/oktatbanyagokat a személyes adatai
megadasaval, majd a "Kérem", illetve a "Kérem a ..." gombra kattintassal
tudja megvasarolni.

Felhasznalé megadja a személyes adatait, majd a fizetési médot.
Fizetési mod:

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a
dijpekérében taladlhatd bankszamlara 8 napon belll koteles atutalni. Az
0sszeg a Szolgéltatdé bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a
Felhasznalé jogosult az oktatéanyag(ok) altala meghatarozott maédon
torténé atvételére, illetve a szolgaltatassal jar6 koveteléseinek a
benyujtaséara.

PayPal-al: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszeértékét online,
A PayPal-on keresztil fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzigyi
szolgaltato biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

A szallitasi koltség maximum 1500 Ft.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hidnyossag 1ép fel az
oktatbanyagoknal vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
felhasznalét az 0 adatokrdl. Felhasznalé ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstél.



5.5. A fizetendd végodsszeg a megrendelés Osszesitése és a visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikus aton kildi
meg a Szolgaltato.

5.6. Adatbeviteli hibak javitasa: A Felhasznald a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

5.7. A Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznéalo
megrendelésének elklldésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fuggd
elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belul a Felhasznalohoz
nem érkezik meg, a Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatbhoz, illetve a Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetévé valik. A Szolgaltatd
kizérja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert a Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg a
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem
tud Gzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése:

6.1. A megrendelések, és jelentkezések feldolgozasa hétkbznap munkaidében
torténik. A megrendelés, jelentkezés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés, jelentkezés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté napon keril
feldolgozasra. A Szolgaltatd minden esetben elektronikus (ton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé az alabbiak szerint alakul:
Fizikai termékek esetén a fizetéstdl szamitott 2 munkanap.

Szolgaltatas esetén (pl. Google Ads, Facebook hirdetéskezelés stb.) a
teljesités ideje az e-mailben vagy telefonon k6zos megegyezés Utjan
meghatarozott idétartam.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

7. Elallas joga:

7.1. Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének,
tovabba a fogyaszt6 és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyair6l szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa
értelmében a Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott
14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerzédéstdl, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a Fogyaszté 1
év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.



7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attol a napt6l szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
véallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasénak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgéltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerli hasznalatb6l adédé anyagi
kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyaszt6t olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a
fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

b. a szolgéltatas nydjtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kodvetden
felmondasi jogat elvesziti;

c. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat (online
termékek, képzések, videdk stb.)

A Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat
megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto
részére.

A visszatérités sordn az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési
mabd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolyélag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség
nem terheli.

7.10.A Fogyasztdé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a

szerz6édéstdl vald elallaséra vonatkozo értesités Szolgaltatd részére



torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni.

7.11.A Fogyasztonak irasban torténd elallds esetén elegendd az eldllasi
nyilatkozatot megkuldenie 14 napon beldl.

7.12. A Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6észak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

7.13.A fogyasztd kizarOlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét
viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

7.14.A Fogyaszt6 kizarélag akkor vonhaté felelésségre az &rukban
bekbvetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz a szikségestdl
eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

7.15. A visszatéritést a Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az aru(ka)t, vagy a Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a kordbbi idépontot
kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elalldsi jogaval, annak jelzését
megteheti a Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését.
Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kuldeményként, csomagként
valo jelzést fogad el a Szolgéltatd. A megrendelt terméket postai Gton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszté Szolgaltatd
részére.

7.17.A Fogyasztonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszeri
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd
karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

7.18. A fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl
sz016 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.19. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd
el.

7.20.A Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti a Szolgéltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

7.21. Az elallasi jog csak a Polgéari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozést, azaz az olyan személyt, aki a
szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.



7.23.Eléllasi jog gyakorlasdnak a menete:

7.23.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az
elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

7.23.2. A Fogyasztd hataridében gyakorolja az elallasi jogat, amennyiben a
termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. frasban torténd eléllas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalméaval a postara adas datumat, email-en keresztil torténé értesités
esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.

7.23.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd
cimére késedelem nélkil, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belidl). A
megrendelé viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az &ru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket.

8. Szavatossag:
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjadban nem felel
meg a szerz6désben vagy a jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelIményeknek. Nem teljesit hibasan a koételezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6édéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

A Fogyaszté és a vallalkozas kozoétti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a Kkellékszavatossagra vonatkozé rendelkezéseitél a fogyasztd
hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhaszndl6é a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézul a Felhasznal6é Aaltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitaséat



8.3.

8.4.

8.5.

vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is eldllhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalé a kellékszavatossagi
igényét?

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon beldl
k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba koézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a
Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéaltatast a weboldalt
Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utdn azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Milyen esetben élhet a Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Felhasznaldé — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarélag a hibas termeék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznal6é termékszavatossagi
igényét?



Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyartd Altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10.Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti a

termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjdval szemben  gyakorolhatia. A  termék  hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

8.11.A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiul termékszavatossagi

kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi elbirds
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. A Szolgéltaté nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a

karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

9. A Szavatossagi igény esetén torténé eljaras:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Fogyaszto és a vallalkozas kodzotti szerz6désben a felek megéllapodasa
a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akéar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. 8).

A Szolgaltatd a Fogyaszté néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni.



9.5. A jegyz6kdnyv mésolatat haladéktalanul, igazolhat6 médon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocséatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd6 a fogyaszté szavatossagi vagy jotéllasi igényének
teljesithetéségérél annak  bejelentésekor nem tud nyilatkozni
allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarol és a
békélteté testilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon beldl,
igazolhaté médon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatoé a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megérizni, és azt az ellendrzé hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

10. Vegyes rendelkezések:

10.1.A Sczolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodét jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért telijes felelésséggel
tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2.Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6é részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben a Szolgéltaté a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol
valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre
vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikdtés szigoru betartasahoz.

10.4.A Szolgéltatdé és Felhasznald vitds Ugyeiket békés uaton prébaljak
rendezni.

11. Panaszkezelés rendje:

11.1.A Szolgéaltat6 célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé
min6éségben, a megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti.

11.2. A Szolgaltatdé a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a véasarlé6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéaltaté a panaszrol
€s az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.



11.3.Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja.
A panaszt elutasitdé allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdérzi a
Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4.Téjékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi
vagy békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6é panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérél szélo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdésagi lUgyekben elséfokon a jarasi
hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztdénak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez
fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi L4 szl

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany L4szIo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu:;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békeéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
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E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté
Testlilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyodrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgo6tarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em.

240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéaroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteté Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté
Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Koévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7.A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivlli rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljdbdél egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A beékéltetd
testllet a Fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

11.8.0nline adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd
hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében, ide Kkattintva. Ezt kodvetéen pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10.A Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljardsban egyuttmikddési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a
békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
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feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed Ki.

12. Szerzdi jogok:

12.1. Miutan a Win-WinMarketing.hu, mint weboldal szerz6éi jogi minek minésiil,
tilos az Win-WinMarketing.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tObbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.

12.2. A Win-WinMarketing.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
val6 hivatkozassal lehet.

12.3.A Szolgéltaté fenntartia minden jogat szolgaltatasdnak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.4.Tilos az Win-WinMarketing.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznél6i azonositok és
jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a Win-WinMarketing.hu weboldalon vagy
azok barmely része modosithat6 vagy indexelhetd.

12.5. A Win-WinMarketing.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznélasa a
hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgéltatdé irdsos hozzajarulasaval
lehetséges.

12.6.A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznélasi engedély nélkili
felhasznalas esetén a Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege
képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. A
Felhasznalé tudomésul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és
ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén a
Szolgaltaté kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén
a jogsérto felhasznalora héaritja.

13. Adatvédelem:

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kdvetkezé oldalon:
https://www.win-winmarketing.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html.

Gyodngyos, 2021 augusztus 1.
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